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Haben Sie lhre ICT im Griff?

Pascal Sieber und Hanspeter Feuz
2°7. Oktober 2008
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Fragen an den Verwaltungsrat und die Geschaftsleitung:
Welchen Beitrag leistet Ihre ICT zum Geschaftserfolg?
Wie steht es um die Effektivitat und Effizienz lhrer ICT-Leistungen?
Kennen Sie lhre ICT-Risiken?
Wie steht es um Ihre ICT-Sicherheit?
Werden die gesetzlichen Anforderungen mit Ihrer ICT erftllt?
Sind Ihre ICT-Kosten und —Preise in einem vernunftigen Verhaltnis?
Sind Ihre ICT-Projekte (auf Anhieb) erfolgreich?
Kennen Sie die ,Best Practices” in Inhrer Branche?
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Was verstehen wir unter ICT?

Strategische Wie beurteile ich die Wirtschaftlichkeit?

Systeme .
(z.B. Online-Verkauf) Erfahrungen aus Projekten

Risikoanalyse

Informative Systeme
(z.B. Rapporte)

Wertschopfungsanalyse
Investitionsrechnung
@ 16% 3 14% Benchmarking innerhalb der Branche
der Kosten] der Kosten
Transaktionssysteme Wertschopfungsanalyse
(z.B. Warenwirtschaft, Buch- Investitionsrechnung

haltung) @ 12% der Kosten o
Benchmarking innerhalb der Branche

Infrastruktur (z.B. Netzwerk, PCs, o
Telefonie, Sicherheit, etc.) Benchmarking innerhalb & ausserhalb der Branche

@ 58% der Kosten (Vergleich der Kosten und Nutzen mit anderen,
ahnlichen Organisationen)

Gesamtausgaben im Durchschnitt
4.1% des Umsatzes, 7.7% des jahrlichen Aufwandes
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Wer steht hinter www.it-benchmarking.ch

= 2004:
« ldee von sieber&partners Idee und Realisierung
« Kooperation mit Gartner-Berater & i2s-consulting
* Einbezug von Verbanden, Medien, Wissenschaft :
sieber &.partners‘ [T Projects

wen Inlarmaiikprajekien

= 2005 bis 2006:
+  Technische Realisierung durch it-matchmaker Beratungs- & Vertriebspartner
* Nutzung als Beratungs-Tool durch

sieber&partners, ITProjects GmbH, i2s-consulting Q ?._.._ﬁ_.n..._.w m

« 250 CH KMU-Benchmarks - grosste CH-Datenbasis

SWISSCOImM
Ernst Aschwanden ﬁ
= 2007:
«  Weiterentwicklung zusammen mit der Swisscom
« Update des Fragebogens (Erganzung Telekommunikation)
- Pilotprojekt mit Swisscom Solutions Medienpartner

. 2008 (2pA sy  inside-It.ch

« Technische Erneuerung

-+ Update der DB mit Telekom-Erweiterung Verbande
. . . .
Kooperationsvertrag mit ITProjects f‘ EU simsa
- Beratungspartner: UP-Great, Ernst Aschwanden, i2S, Swisscom, Anton Lauber e l' *i medis 404 borinace
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http://www.swissict.ch/
http://www.inside-it.ch/
http://www.netzwoche.ch/
http://www.simsa.ch/
http://www.ewf.ch/
http://www.itprojects.ch/
http://www.i2s-consulting.com/
http://www.sieberpartners.ch/
http://www.up-great.ch/upgreat/index.php
http://www.atswiss.ch/
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Kosten und Nutzen der ICT — Basis EFQM

ICT-Kosten und ICT-Nutzen
Inf kt S i i
IiTastruieur Ilﬁfﬂ?;ba " ist das Benchmarking-Modell
in Anlehnung an EFQM
(European Foundation for
Quality Management)

Benutzer
z.B. Zufrniedenheit

Applikationen

z.B. Anzahl Lizenzen

Informationen
- Z.B. Accessahlity

Ressourcen
- Z.B.Anz. IT-MA

Geschdftswertder ICT
Leistungsfdhigkeit der ICT

Benutzer Wertschopfung
- Z.B. Anzahl User - Z.B. Business Model

Organisation & Filhrung der ICT

Rahmenbedingungen

ITPro ects 4
s:eber&partners % el el

nin i rmalkp ] kl



d-/-benchmarking.:é,

Standardkennzahlen

Kennzahlen zur Relativierung am Effizienz im Einsatz des ICT-Budgets
Geschaftsmodell ICT-Aufwand / Umsatz
Umsatz / Mitarbeiter ICT-Aufwand / Gesamtaufwand
Gesamtaufwand / Mitarbeiter ICT-Aufwand / Mitarbeiter
Endgerate / Mitarbeiter ICT-Aufwand / Endgerat
Benutzer / Mitarbeiter ICT-Aufwand / IT-Mitarbeiter
Relativierung am Effizienz im Einsatz der ICT-Mitarbeiter
Beschaffungsmodell Mitarbeiter / ICT-Mitarbeiter
|ICT-Outsourcing-Grad Benutzer / ICT-Mitarbeiter
Endgeréate / ICT-Mitarbeiter
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So funktioniert das it-benchmarking.ch

Fragegogen: Unterstutzung auf Ihre Vergleichskennzahlen:

EECTEEORE  Anfage: oo

@benchmarking.e£_ 200'000 :
. T A i S 165'181
e oty i et *Datenerhebung

;:m::‘;;h;" ' srabip 2 (TCO) dot Informatic. Soware ured Telokommunieation in KMU dor 150000 - 146'306
Die Versprochen von it banchmarkieg 110°00:0

) sInterpretation der 100000 -

prrstm——— Kennzahlen

e et et ot Tty hchtgn -S4 SO°000

= Grundlags sur Py wtung dubzwn ihrer 13

. dee T andeaun und des

Di:Tﬁlnﬂvm'-ﬂ.l kestenlus: Sie ethaten nen Kuzbeiicht ma hien Verglechshesnzahlen ° | d e ntifi katio n der o - - . -

Schritt 1. TCO Onine Fragebogen sushilen
» Schitt 2 Sie ethaten den TCO-Banchmarking Kurzbenicht per E-Mal

i @Peer  Min Peer Max. Peer Ihre Firma
inslio-tton Kostentreiber Group  Group  Group
*Entwicklung von 14000

Massnahmen 12000
e e 367
2000 4
&000 5552 5192
it-benchmarking.ch 4000 -
KMU Schweiz 2000 -
D A T T T

& Peer Mim. Peer  Max. Peer |hre Firma
aroup aroup aroup
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Erwelterte Leistu NJEN (Entwicklungspartner Swisscom)

ICT-Analyse Aufwand-Analyse

Review |hrer Kosten-Nutzen-
Gesamt-ICT Benchmark

Zusammenfassung
Starken / Schwachen

Weiterverwendbare Resultate

. \\\///k\ ITPro ects 7
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Beispiel: Bauunternehmung - Kennzahlen

Steckbrief: \/ ICT-Aufwand / Mitarbeiter
50 Mio. Umsatz pro Jahr o Ab200am
«200 Mitarbeiter 5000
55 PC-Arbeitsplatze .
*Einfihrung SAP geplant auf 2009 2000

0

Verdoppelung des ICT-BUdgetS 08/09| Beispiel: | Durchschnitt | Durchschnitt

Baufirma KMU Schweiz ~ PeerGroup

J Endgerate / Mitarbeiter AA ICT Service Outsourcing in %
ot
80% 80%
70% 70% - Ab 2009 mit
60% 60% - neuem ERP
% . I
20% 50% Stand 2008
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% T T 0%
Beispiel: Durchschnitt ~ Durchschnitt Beispiel: Durchschnitt ~ Durchschnitt
Baufima KMU Schweiz ~ Peer Group Baufirma KMU Schweiz ~ Peer Group
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Akt Die ICT-Infrastruktur ist unnétig heterogen

Scher ad hoc aufgebaute Server an den Standorten
Wertvoll (Ma) erschweren die Gewahrleistung der Datensicherheit

Wertvoll (Frma)

Die ICT-Infrastruktur kbnnte den Zweck der
Mitarbeitenden gut erflllen. Die Instabilitat mindert aber
diesen Wert.

Enfach zu fihren

Efizient

Gering Mittel Hoch

Die Baustellen sind noch ungeniigend ins Netzwerk der

Firma XY integriert.

Viele Mdglichkeiten der bestehenden ICT-Infrastruktur
werden nicht ausgeschopft.

Ihre Firma hat im Vergleich mit &hnlichen Unternehmen
relativ niedrigen IT-Aufwand.
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Individuelle ICT-Fitness-Projekte

= |CT-Benchmarking mit Vergleichsfirmen
* Konkurrenzbezogen
* Branchenbezogen
* Branchenunabhéangig (Interessensgruppen)

= Mindestens drei Benchmarking-Partner
= Vorgehen in drei Phasen

: <SS [ TProjects 10
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Phase I: Standortbestimmung
Erste Standortbestimmung durchflihren
Erster Vergleich mit Benchmarkingpartnern

Phase Il: Potentialanalyse
Aufdecken von Potentialen zur Kostensenkung und Leistungssteigerung in der IT
Massnahmen planen und einleiten

Phase lll: Etablierung

Etablieren IT-Benchmarking als Instrument flir eine periodische (wiederkehrende)
Standortbestimmung und zur Uberwachung der kontinuierlichen Verbesserung
(Effektivitat und Effizienz der IT)

™ \\/\ITPro ects 11
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lhr Nutzen und Gewinn

= Sie erhalten:
* objektive, unabhangige Sicht auf die Kosten und Nutzen der ICT
* Vergleich mit ahnlichen Unternehmen
« Transparenz auch Uber verdeckte Kosten
» Entscheidgrundlage fur die Frage, wie Sie lhre ICT fiihren und organisieren.

= Das ist nutzlich fir:;

« Standortbestimmung / Risikominderung / Chancen erkennen

Prioritaten fir Kostensenkung / Nutzenoptimierung

Argumentation bei Beschaffungen / Verhandlungen

Budgetierung

|CT-Strategie-Entscheid und Umsetzung

> 1 TProject 12
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Preise

Anzahl Mitarbeiter Preis erstes
Benchmarking

bis 50 2'600
51 bis 100 4'500
101 bis 250 5600
ab 250 ab 7100

Ein ICT-Benchmarking wird sinnvollerweise jahrlich einmal
durchgefihrt im Rahmen der Budgetierung.

: /& ITPro ects 13
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200 bis 400 neue Datensatze aus der Zielgruppe 50 bis 1‘'000
Mitarbeiter, aller Industrien der Schweiz.

Haupt-Partner: Swisscom, evtl. OBT, [ein Dritter]
Medien: Hauptpartner Netzwoche, weitere pro Branche
Verbande: Branchenverbande

Vorgehen: Kampagne im Jan. und Feb. 2009

Deliverables:
Gesamtmarktstudie: ICT-Kosten in Schweizer KMU
Artikel fur die Medienpartner und Verbandszeitschriften
Lieferung der Resultate an alle Teilnehmer
Datenmaterial (anonymisiert) fir alle Partner

/ e :
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Hanspeter Feuz
033 345 73 88

Dr. Pascal Sieber
031 382 00 24

ps@pascal-sieber.ch ‘ feuz.hanspeter@itprojects.ch
Sieber&Partners " ITProjects GmbH
Laupenstrasse 45 Aarefeldstrasse 19

3008 Bern 3600 Thun

neutral = effizient = INformiert
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